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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ ЧЕРЕМХОВСКИЙ РАЙОН
НОВОСТРОЕВСКОЕ МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
АДМИНИСТРАЦИЯ 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 01.10.2018 № 63

п. Новостройка

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Обеспечение служебными жилыми помещениями специализированного жилищного фонда Новостроевского муниципального образования лиц, замещающих государственные должности» 

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                             «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2006 № 42                   «Об утверждении Правил отнесения жилого помещения к специализированному жилищному фонду и типовых договоров найма специализированных жилых помещений», Законом Иркутской области № 125-ОЗ «О государственных должностях Иркутской области» от 13.12.2010, постановлением администрации Новостроевского муниципального образования от 15.11.2012 № 79                                 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», статьей 32, 43 Устава Новостроевского муниципального образования, 

ПОСТАНОВЛЯЮ

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение служебными жилыми помещениями специализированного жилищного фонда Новостроевского муниципального образования лиц, замещающих государственные должности» (прилагается). 

2. Главному специалисту администрации (С.С. Тихонова) опубликовать настоящее постановление в издании «Новостроевский вестник», а также в подразделе «Новостроевское сельское поселение», раздела «Поселения района» на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования (cher.irkobl.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главу администрации Новостроевского муниципального образования Федяева Е.Н.

Глава Новостроевского

муниципального образования






Е.Н. Федяев

Приложение
к постановлению администрации 
Новостроевского муниципального

образования от 01.10.2018 № 63
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ОБЕСПЕЧЕНИЕ СЛУЖЕБНЫМИ ЖИЛЫМИ ПОМЕЩЕНИЯМИ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА НОВОСТРОЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛИЦ, ЗАМЕЩАЮЩИХ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ДОЛЖНОСТИ
Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Глава 1. ПРЕДМЕТ РЕГУЛИРОВАНИЯ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по обеспечению служебными жилыми помещениями специализированного жилищного фонда Новостроевского муниципального образования лиц, замещающих государственные должности, предусмотренные пунктами 1, 7 - 15, 17 - 26 части 2 статьи 2 Закона Иркутской области от 13 декабря 2010 года № 125-оз «О государственных должностях Иркутской области» (далее - муниципальная услуга), а также определяет состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при оказании муниципальной услуги.

Целью настоящего административного регламента является обеспечение открытости порядка предоставления муниципальной услуги, создание условий для участия лиц, замещающих государственные должности, в отношениях, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

Глава 2. КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

2. Заявителями на право получения муниципальной услуги (далее - заявитель) являются лица, замещающие государственные должности, не обеспеченные жилыми помещениями по месту нахождения соответствующего органа государственной власти Иркутской области, иного государственного органа Иркутской области, для непосредственного исполнения полномочий которого установлена данная государственная должность (далее - государственный орган):

1) не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма служебного жилого помещения, либо членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или договору найма служебного жилого помещения, либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором лицо замещает государственную должность;

2) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма служебного жилого помещения, либо членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или договору найма служебного жилого помещения, либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные на одного члена семьи менее 15 квадратных метров общей площади жилого помещения по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором лицо замещает государственную должность;

3) проживающие в помещении по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором лицо замещает государственную должность, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям.

Служебное жилое помещение специализированного жилищного фонда Новостроевского муниципального образования (далее - служебное жилое помещение) предоставляется заявителям и проживающим совместно с ними членам их семей - супругу (супруге), детям, родителям исходя из нормы не менее 15 квадратных метров общей площади на одного человека.

Глава 3. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
3. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется администрацией Новостроевского муниципального образования (далее - администрация):

а) место нахождения: 665446, Иркутская область, Черемховский район, п.Новостройка, ул. Школьная, 39;

б) телефон: 8(39546)4-20-19, факс -; 

в) почтовый адрес для направления документов и обращений: 665446, Иркутская область, Черемховский район, п.Новостройка, ул. Школьная, 39;

г) официальном сайте Черемховского районного муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: cher.irkobl.ru в разделе «поселения района», в подразделе Новостроевского муниципального образования;

д) адрес электронной почты: adm.№ovostroika@ya№dex.ru.

3.1. График приема заявителей в уполномоченном органе:
Понедельник
9.00 – 18.00
(перерыв 13.00 – 14.00)

Вторник
9.00 – 18.00
(перерыв 13.00 – 14.00)

Среда
9.00 – 18.00
(перерыв 13.00 – 14.00)

Четверг
9.00 – 18.00
(перерыв 13.00 – 14.00)

Пятница
9.00 – 18.00
(перерыв 13.00 – 14.00)

Суббота, воскресенье – выходные дни 

3.2. График приема заявителей главой администрации Новостроевского муниципального образования:

Четверг
9.00 – 13.00

Должностное лицо администрации предоставляет информацию по следующим вопросам:

1) о порядке предоставления муниципальной услуги и ходе предоставления муниципальной услуги;

2) о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) о времени приема документов;

4) о сроках предоставления муниципальной услуги;

5) об основаниях отказа в приемке заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

6) об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги;

7) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также должностных лиц администрации.

Основными требованиями при предоставлении информации являются:

1) актуальность;

2) своевременность;

3) четкость и доступность изложения;

4) полнота;

5) соответствие требованиям законодательства.

Информацию о правилах, порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги можно получить в администрации.

Срок предоставления информации не превышает 30 календарных дней.

Раздел II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Глава 4. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4. Обеспечение служебными жилыми помещениями специализированного жилищного фонда Новостроевского муниципального образования лиц, замещающих государственные должности.

Глава 5. НАИМЕНОВАНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ

5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией.
6. При предоставлении муниципальной услуги администрация осуществляет межведомственное информационное взаимодействие с Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии, органами местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области, органами записи актов гражданского состояния.

Должностные лица администрации не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденного Правительством Иркутской области.
В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего положения не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Глава 6. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
7. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) предоставление служебного жилого помещения;

2) отказ в предоставлении служебного жилого помещения;

3) постановка в очередь на предоставление служебного жилого помещения в случае отсутствия свободных служебных жилых помещений.

Глава 7. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, СРОК

ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, СРОК ВЫДАЧИ (НАПРАВЛЕНИЯ) ДОКУМЕНТОВ, ЯВЛЯЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
8. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 40 календарных дней со дня регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к заявлению документы регистрируются в день их поступления в администрацию. Днем обращения заявителя считается дата регистрации в администрации заявления и документов.

Решение о предоставлении, отказе в предоставлении, о постановке в очередь на предоставление служебного жилого помещения принимается администрацией не позднее 30 календарных дней со дня обращения заявителя, в течение 10 календарных дней со дня принятия соответствующего решения в письменной форме доводится до сведения заявителя.

В случае принятия решения об отказе в предоставлении служебного жилого помещения в уведомлении указываются причины отказа. Датой постановки в очередь является дата регистрации заявления и документов в администрации.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации и Иркутской области не установлены.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, указан в главе 24 настоящего административного регламента.

Глава 8. ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ

ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
9. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445);

Жилищным кодексом Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14);

Федеральным законом от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 18.10.1999, № 42, ст. 5005);

Федеральным законом от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2004, № 31, ст. 3215);

Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства РФ», 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

постановлением Правительства Российской Федерации от 26.01.2006            № 42 «Об утверждении Правил отнесения жилого помещения к специализированному жилищному фонду и типовых договоров найма специализированных жилых помещений» («Собрание законодательства РФ», 06.02.2006, № 6, ст. 697);

Законом Иркутской области от 13.12.2010 № 125-ОЗ                                       «О государственных должностях Иркутской области» («Областная» № 146, 17.12.2010);

Устав Новостроевского муниципального образования, принятый решением Думы Новостроевского муниципального образования от 12.12.2005 № 7 (Моё село, край Черемховский, 30.12.2005, специальный выпуск).
Глава 9. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ

ЗАЯВИТЕЛЕМ, СПОСОБЫ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ,

В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

10. Для получения муниципальной услуги заявитель представляет в администрацию:

1) письменное заявление о предоставлении служебного жилого помещения;

2) паспорт или иные документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи (свидетельство о государственной регистрации актов гражданского состояния);

3) справку о составе семьи заявителя;

4) копию документа, подтверждающего трудовые отношения заявителя с соответствующим государственным органом;

5) документ, подтверждающий несоответствие занимаемого жилого помещения по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором заявитель замещает государственную должность, установленным для жилых помещений требованиям;

6) документы, выданные организацией (органом) по государственному техническому учету и (или) технической инвентаризации объектов капитального строительства, другими организациями (органами), подтверждающие наличие либо отсутствие у заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений по месту нахождения соответствующего государственного органа в собственности, по договору найма служебного жилого помещения.

11. Для предоставления муниципальной услуги не требуется получения иных документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области и иных организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Глава 10. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, КОТОРЫЕ НАХОДЯТСЯ В РАСПОРЯЖЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ, ОРГАНОВ МЕСТНОГО

САМОУПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ И ИНЫХ ОРГАНОВ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, И КОТОРЫЕ ЗАЯВИТЕЛЬ ВПРАВЕ ПРЕДСТАВИТЬ

12. В соответствии с перечнем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, относятся документы, выданные:

Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области и его отделами (филиалами), органами местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области, другими организациями (органами), подтверждающими наличие либо отсутствие у заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений по месту нахождения соответствующего государственного органа в собственности либо по договору социального найма жилого помещения;

органами записи актов гражданского состояния сведения, подтверждающие семейные отношения заявителя и членов его семьи, проживающих совместно с заявителем (супруг(а), дети, родители).

13. При предоставлении муниципальной услуги администрация не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области и муниципальными правовыми актами Новостроевского муниципального образования находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07. 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Глава 11. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА

В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
14. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Глава 12. ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ

ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
15. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается в случаях:

1) несоответствие заявителя и (или) членов его семьи следующим условиям:
не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма служебного жилого помещения либо членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или договору найма служебного жилого помещения, либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором лицо замещает государственную должность;

являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или договорам найма служебного жилого помещения либо членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или договору найма служебного жилого помещения, либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные на одного члена семьи менее 15 квадратных метров общей площади жилого помещения по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором лицо замещает государственную должность;

проживающие в помещении по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором лицо замещает государственную должность, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

2) представление неполного пакета документов, за исключением документов, находящихся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области организаций и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Глава 13. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ

И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СВЕДЕНИЯ О ДОКУМЕНТЕ (ДОКУМЕНТАХ), ВЫДАВАЕМОМ (ВЫДАВАЕМЫХ) ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
16. В соответствии с Перечнем услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, необходимыми и обязательными услугами для предоставления муниципальной услуги являются:

1) выдача справки о составе семьи заявителя;

2) выдача справки, подтверждающей несоответствие занимаемого жилого помещения по месту нахождения соответствующего государственного органа, в котором заявитель замещает государственную должность, установленным для жилых помещений требованиям;

3) выдача справки организацией по техническому учету и (или) технической инвентаризации объектов капитального строительства, подтверждающей наличие либо отсутствие у заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений в собственности, по договору социального найма жилого помещения, либо по договору найма служебного жилого помещения по месту нахождения в Новостроевском муниципальном образовании.

17. В результате оказания услуги, которая является необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги, указанной в подпункте 3 пункта 10 административного регламента, выдается документ, указанный в подпункте 1 пункта 16 административного регламента.
18. В результате оказания услуги, которая является необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги, указанной в подпункте 5 пункта 10 административного регламента, выдается документ, указанный в подпункте 2 пункта 16 административного регламента.

19. В результате оказания услуги, которая является необходимой и обязательной для предоставления муниципальной услуги, указанной в подпункте 6 пункта 10 административного регламента, выдается документ, указанный в подпункте 3 пункта 16 административного регламента.

Глава 14. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОШЛИНЫ ИЛИ ИНОЙ ПЛАТЫ, ВЗИМАЕМОЙ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
20. Муниципальная услуга предоставляется лицам, замещающим государственные должности бесплатно. Оплата государственной пошлины или иной платы при предоставлении муниципальной услуги не установлена.

21. Основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой при предоставлении муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации, Иркутской области не установлены.

Глава 15. ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ НЕОБХОДИМЫМИ И ОБЯЗАТЕЛЬНЫМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ВКЛЮЧАЯ ИНФОРМАЦИЮ О МЕТОДИКЕ РАСЧЕТА ТАКОЙ ПЛАТЫ

22. Плата за получение документов в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, оплачивается в соответствии с законодательством Российской Федерации, Иркутской области.

23. Размер платы за получение документов в результате оказания услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая методику расчета такой платы, устанавливается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Иркутской области.

Глава 16. МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКИХ УСЛУГ

24. Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов о предоставлении муниципальной услуги, а также для получения результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Глава 17. СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И УСЛУГИ,

ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ, УЧАСТВУЮЩЕЙ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

25. Регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляет должностное лицо администрации.

Максимальное время регистрации заявления и документов составляет 10 минут.

Днем регистрации заявления является день его поступления в администрацию.

Порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги установлен главой 21 настоящего административного регламента.

Глава 18. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ

ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ УСЛУГА

26. Прием заявителей осуществляется в администрации, помещения оборудованы информационной табличкой с указанием номера.

Помещения соответствуют санитарно-гигиеническим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, безопасности труда,

27. Каждое рабочее место должностных лиц администрации, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

28. Места ожидания в очереди на прием, подачу заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями.

Места для заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

29. Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее - инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию администрации, и предоставляемой в нем муниципальной услуге.

Глава 19. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ

ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

30. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

соблюдение требований к местам предоставления муниципальной услуги, их транспортной доступности;

возможность предоставления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в форме электронных документов;

степень взаимодействия заявителя с должностными лицами администрации при предоставлении муниципальной услуги и его продолжительность;

количество обращений об обжаловании решений и действий (бездействия) администрации, а также ее должностных лиц;

среднее время ожидания в очереди при подаче документов.

31. Основными требованиями к качеству рассмотрения заявлений о предоставлении муниципальной услуги являются:

достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения заявления;

полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения заявления;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого заявления.

32. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется в соответствии с этапами перехода на предоставление услуг (функций) в электронном виде, прилагаемыми к распоряжению Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р, и планом перехода на предоставление в электронном виде государственных услуг исполнительными органами государственной власти Иркутской области, утвержденным постановлением Правительства Иркутской области от 14 июня 2012 года № 344-пп, и предусматривает два этапа:

I этап - возможность получения информации о государственной услуге посредством Портала;

II этап - возможность получения копирования и заполнения в электронном виде форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, размещенных на Портале.

Глава 19. ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ

В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

33. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг законодательством не предусмотрено.

Особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг настоящим административным регламентом не устанавливаются.

Раздел III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Глава 20. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ

ПРОЦЕДУР ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
(СЛУЖЕБНОГО ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ)

34. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием, регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, о постановке в очередь на предоставление служебного жилого помещения;

4) информирование заявителя о принятии решения о предоставлении, отказе в предоставлении, постановке в очередь на предоставление служебного жилого помещения;

5) предоставление служебных жилых помещений.

35. Последовательность административной процедуры, выполняемой при предоставлении муниципальной услуги, приведена в блок-схеме (Приложение № 2).

36. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг законодательством не предусмотрено.

Глава 21. ПРИЕМ, РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ И ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
37. Для предоставления служебного жилого помещения заявитель подает в управление делами заявление с приложением документов о предоставлении муниципальной услуги одним из следующих способов:

1) путем личного обращения заявителя в администрацию;

2) через организации почтовой связи;

3) в форме электронных документов, которые передаются на адрес электронной почты администрации adm.novostroika@yandex.ru.

38. Должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию заявления и документов, устанавливает:

предмет обращения;

личность заявителя (при подаче заявления лично);

наличие документов, указанных в подпунктах 1 - 8 пункта 10 настоящего административного регламента;

соответствие документов требованиям, указанным в пункте 10 настоящего административного регламента.

При необходимости должностное лицо оказывает заявителю помощь в написании заявления.

39. В случае подачи документов путем личного обращения, копии с подлинников документов снимает должностное лицо администрации и удостоверяет их при сверке с подлинниками. Подлинники документов возвращаются представившему их лицу в день их представления.

Копии документа, удостоверяющего личность заявителя (паспорт заявителя Российской Федерации либо иные основные документы, подтверждающие принадлежность к гражданству Российской Федерации) должны воспроизводить сведения о личности заявителя: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения и место рождения, отметки о регистрации заявителя по месту жительства и снятии его с регистрационного учета.

Копии иных документов должны воспроизводить всю информацию, содержащуюся в подлинниках документов, за исключением обложек документов.

40. Регистрация заявления и документов осуществляется в день их поступления в администрацию в журнале регистрации заявлений и документов с указанием даты и времени их регистрации.

41. Журнал регистрации заявлений и документов прошивается, пронумеровывается, скрепляется печатью. Журнал регистрации заявлений и документов ведется ежегодно, последовательно, начиная с номера первого. Все исправления оговариваются «исправленному верить» и удостоверяются подписью должностного лица администрации.

42. Днем обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги считается дата регистрации заявления и документов в журнале регистрации заявлений и документов.

43. Заявителю, подавшему заявление лично, в день его обращения выдается расписка-уведомление в получении документов с указанием даты и номера регистрации заявления в журнале регистрации заявлений и документов.

Расписка-уведомление в получении документов и регистрации заявления в журнале регистрации заявлений и документов, направленных через организации почтовой связи, не выдается.

44. В случае, если заявление и документы поданы в форме электронных документов и подписаны электронной подписью, решение о предоставлении служебного жилого помещения или об отказе в предоставлении служебного жилого помещения, о постановке в очередь на получение служебного жилого помещения принимается в порядке, установленном настоящим административным регламентом.

45. В случае, если заявление и документы не подписаны электронной подписью, заявителю в день поступления заявления и документов в форме электронных документов направляется уведомление о приеме заявления и документов, в котором указывается график приема заявителя, в пределах 30 календарных дней со дня его обращения.

Уведомление о приеме заявления и документов направляется с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, с которого поступило заявление и документы в форме электронных документов.

46. Заявитель в пределах указанного графика приема определяет дату и время личного приема для предоставления оригиналов документов и их сверки должностным лицом управления делами с документами, поданными в форме электронных документов, и подписания заявления, поданного в форме электронного документа.

47. Заявление, поданное в форме электронного документа, содержащее нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудников управления делами, а также членов их семей, оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов.

В этом случае заявителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на адрес электронной почты, с которого поступили заявление и документы, в день их поступления направляется уведомление об отказе в их приеме с указанием причин отказа и сообщением о недопустимости злоупотребления правом.

48. В случае неявки заявителя в определенные в пределах графика день и время личного приема заявление и документы, поданные в форме электронных документов, не подписанные электронной подписью, считаются неподтвержденными, и информация о заявителе удаляется из базы данных в течение 1 рабочего дня, следующего за последним днем, установленным графиком приема. В этом случае гражданин вправе повторно обратиться за предоставлением служебного жилого помещения в порядке, установленном пунктом 37 настоящего административного регламента.

49. Общий срок приема, регистрации заявления и документов составляет 10 минут.

Глава 22. ФОРМИРОВАНИЕ И НАПРАВЛЕНИЕ МЕЖВЕДОМСТВЕННЫХ

ЗАПРОСОВ В ОРГАНЫ (ОРГАНИЗАЦИИ), УЧАСТВУЮЩИЕ

В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
50. Непредставление заявителем документа, указанного в пункте 12 настоящего административного регламента, не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В случае непредставления заявителем указанного документа сведения, содержащиеся в указанном документе, должны быть получены управлением делами в рамках межведомственного информационного взаимодействия в Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области.

51. В целях получения сведений, указанных в пункте 12 настоящего административного регламента, управление делами в течение 2 рабочих дней со дня обращения заявителя формирует и направляет межведомственные запросы:

в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии по Иркутской области, органы местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области, другие организации (органы), подтверждающие наличие либо отсутствие у заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений по месту нахождения соответствующего государственного органа в собственности либо по договору социального найма;

в органы записи актов гражданского состояния сведения, подтверждающие семейные отношения заявителя и членов его семьи, проживающих совместно с заявителем (супруг(а), дети, родители).

52. Межведомственный запрос направляется в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов и информации, указанной в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», для предоставления государственной или муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию.

Глава 23. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ИЛИ ОБ ОТКАЗЕ

В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СЛУЖЕБНОГО ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ, О ПОСТАНОВКЕ В ОЧЕРЕДЬ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СЛУЖЕБНОГО ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

53. Администрация в срок, указанный в пункте 8 настоящего административного регламента, рассматривает заявление и документы и принимает решение о предоставлении служебного жилого помещения, об отказе в предоставлении служебного жилого помещения, о постановке в очередь на предоставление служебного жилого помещения.

Каждое из указанных решений оформляется постановлением администрации Новостроевского муниципального образования.

О принятом решении администрация не позднее 10 календарных дней со дня принятия соответствующего решения в письменной форме уведомляет заявителя.

54. В случае принятия решения об отказе в предоставлении служебного жилого помещения указываются причины отказа.

55. В случае принятия решения о постановке в очередь на предоставление служебного жилого помещения при отсутствии служебных жилых помещений указываются условия постановки в очередь на получение служебного жилого помещения.

Решение управления делами о предоставлении служебного жилого помещения лицам, поставленным в очередь на предоставление служебного жилого помещения, принимается не позднее месяца со дня высвобождения, приобретения служебного жилого помещения.

Глава 24. ИНФОРМИРОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЯ О ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ, ОТКАЗЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ, ПОСТАНОВКЕ

В ОЧЕРЕДЬ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СЛУЖЕБНОГО ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

56. Ответственный за предоставление муниципальной услуги специалист администрации в течение 1 рабочего дня после завершения подготовки соответствующих документов о предоставлении служебного жилого помещения направляет (вручает лично) заявителю договор найма служебного жилого помещения.

57. В случае отказа в предоставлении служебного жилого помещения специалист администрации в течение 1 рабочего дня после завершения подготовки соответствующих документов направляет заявителю письменное уведомление об отказе в предоставлении служебного жилого помещения.

В уведомлении излагаются причины отказа.

58. В случае постановки в очередь на предоставление служебного жилого помещения специалист администрации в течение 1 рабочего дня после завершения подготовки соответствующих документов направляет заявителю письменное уведомление о постановке на очередь для предоставления служебного жилого помещения.

59. Отказ в предоставлении служебного жилого помещения может быть обжалован в порядке, установленном законодательством.

Глава 25. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СЛУЖЕБНЫХ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

60. На основании решения о предоставлении служебного жилого помещения между администрацией и заявителем заключается договор найма служебного жилого помещения (далее - договор).

Договор заключается на период замещения заявителем государственной должности и прекращается в случае освобождения от замещаемой должности, увольнения, смерти лица, пользующегося служебным жилым помещением, утраты (разрушения) служебного жилого помещения, а также в иных случаях, установленных законодательством.

Раздел IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Глава 26. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ

ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННЫМИ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПОЛОЖЕНИЙ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, А ТАКЖЕ ПРИНЯТИЕ ИМИ РЕШЕНИЙ

61. Основными задачами текущего контроля являются:

1) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

2) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

3) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

4) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.

62. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов осуществляется администрацией, должностными лицами администрации, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, непосредственно в ходе предоставления муниципальной услуги, начиная с момента обращения заявителя за получением муниципальной услуги, и заканчивая моментом получения результата муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется постоянно.

Глава 27. ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПЛАНОВЫХИ ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРЯДОК И ФОРМЫКОНТРОЛЯ ЗА ПОЛНОТОЙ И КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
63. Проверки за порядком предоставления муниципальной услуги бывают плановыми и внеплановыми.

Периодичность проведения проверок за порядком предоставления муниципальной услуги носит плановый характер (осуществляется ежеквартально) и внеплановый характер (при выявлении фактов нарушения должностными лицами администрации порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе по конкретному обращению заявителя).

64. Для проведения проверки за порядком предоставления муниципальной услуги актом администрации формируется комиссия, в состав которой включаются государственные гражданские служащие управления делами.

По результатам проведения проверки за порядком предоставления муниципальной услуги оформляется акт проверки, который подписывается членами комиссии.

Срок проведения проверки за порядком предоставления муниципальной услуги и оформления акта составляет 30 календарных дней со дня начала проверки. Днем начала проверки является день утверждения акта о назначении проверки.

65. В случае обращения заинтересованного лица в целях организации и проведения внеплановой проверки за порядком предоставления муниципальной услуги акт о назначении проверки утверждается в течение 10 календарных дней с момента конкретного обращения заинтересованного лица.

Глава 28. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ УПРАВЛЕНИЯ ДЕЛАМИ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
66. Должностные лица администрации, ответственные за организацию работы по обеспечению служебными жилыми помещениями, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе обеспечения служебными жилыми помещениями, виновные в нарушении настоящего административного регламента, привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Контроль за деятельностью должностных лиц администрации, ответственных за организацию работы по обеспечению лиц, замещающих государственные должности, служебными жилыми помещениями, осуществляет Глава администрации Новостроевского муниципального образования.

67. Обязанность соблюдения положений настоящего административного регламента закрепляется в должностных инструкциях должностных лиц администрации.

Глава 29. ПОЛОЖЕНИЯ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

68. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций действующим законодательством не предусмотрен.

Раздел V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) УПРАВЛЕНИЯ ДЕЛАМИ,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

Глава 30. ОБЖАЛОВАНИЕ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

АДМИНИСТРАЦИИ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

АДМИНИСТРАЦИИ

69. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями являются решения и действия (бездействие) администрации, а также должностных лиц администрации, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

70. Информацию о порядке подачи жалобы и рассмотрения жалобы заявители могут получить:

1) на стенде, расположенном в помещении;

2) на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети ««Интернет»: cher.irkobl.ru в разделе «поселения района», в подразделе Новостроевского муниципального образования;
3) посредством Портала.

71. С целью обжалования решений и действий (бездействия) администрации, а также должностных лиц администрации заявитель вправе обратиться в администрацию с заявлением об обжаловании его решений и действий (бездействия), а также должностных лиц администрации (далее - жалоба).

72. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, административным регламентом;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области;

6) затребование при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, административным регламентом;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

73. Жалоба может быть подана в управление делами в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:

а) лично по адресу: 665446, Иркутская область, Черемховский район, п.Новостройка, ул. Школьная, 39; телефон: 8(39546)42-0-19, факс: -;

б) через организации почтовой связи;

в) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

- электронная почта: adm.novostroika@yandex.ru;

- официальный сайт Черемховского районного муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: cher.irkobl.ru в разделе «поселения района», в подразделе Новостроевского муниципального образования;

г) через МФЦ.

74. Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

75. Жалоба может быть подана при личном обращении в администрацию.

76. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, в качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, представляется оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

77. Жалоба должна содержать:

1) наименование управления делами либо фамилию, имя, отчество должностного лица управления делами, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть отправлен ответ;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, его должностных лиц.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

78. В администрации обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости, с участием заявителя, по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов.

По просьбе заявителя ему представляется информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы в администрации.

79. Поступившая в администрацию жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня со дня ее поступления, и в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.

Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

80. Порядок рассмотрения отдельных жалоб:

1) если в жалобе не указана фамилия заявителя, а также адрес электронной почты или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю, ответ на жалобу не дается;

2) при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, специалист администрации вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и в течение семи рабочих дней сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом;

3) если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, администрация вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данной жалобе при условии, что указанная жалоба и ранее направляемая жалоба направлялись в администрацию. О данном решении в течение семи дней уведомляется заявитель, направивший жалобу.

81. По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

82. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении, либо отказе в удовлетворении жалобы, заявителю (его представителю) в письменной форме, по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

83. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя и (если имеется) отчество заявителя, подавшего жалобу;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

84. Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же гражданина и по тому же предмету жалобы.

85. Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

86. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к административному регламенту

«Предоставление
муниципальной услуги по обеспечению

служебными жилыми помещениями

специализированного жилищного фонда

Новостроевского муниципального

 образования лиц, замещающих

государственные должности

                                     Главе администрации Новостроевского

 муниципального образования
                                     Черемховского района Иркутской области 
от _________________

                                     _____________________________________,

                                        (Ф.И.О., должность, место работы)

                                     проживающего по адресу: ______________

                                     ______________________________________

                                           (адрес по месту регистрации)

                                     Контактные телефоны: _________________

                                     ______________________________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу предоставить мне, ______________________________________________,

                                               (Ф.И.О.)

паспорт _________________, выданный ______________________________________,

          (серия, номер)                         (кем, когда)

и членам моей семьи: супруге (супругу) ___________________________________,

паспорт ____________________, выданный ___________________________________,

проживает по адресу: _____________________________________________________;

детям: ____________________________________________________________________

паспорт (свидетельство о рождении) _________________, выданный ____________

___________________________________, проживает по адресу: _________________

______________________________; служебное жилое помещение по договору найма

служебного жилого помещения в соответствии с указом  Губернатора  Иркутской

области от 19 ноября 2012 года № 370-уг «Об установлении порядка и  условий

обеспечения  служебными  жилыми  помещениями  специализированного жилищного

фонда Иркутской области лиц, замещающих государственные должности Иркутской

области».
    К заявлению прилагаю следующие документы:

    1) ___________________________________________________________________;

    2) ___________________________________________________________________.

 Согласно Федеральному закону  от  27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю  согласие на обработку своих персональных данных и персональных данных членов своей семьи.

_____________________   ________________________   ________________________

  (Ф.И.О. заявителя)            (подпись)                     (дата)

    Совершеннолетние члены семьи с заявлением согласны:

    1) ___________________________________________   ______________________

                     (Ф.И.О.)                              (подпись)

    2) ___________________________________________  _ _____________________

                     (Ф.И.О.)                              (подпись)

Приложение № 2

к административному регламенту

«Предоставление муниципальной услуги 
по обеспечению служебными жилыми
 помещениями специализированного 
жилищного фонда Новостроевского
 муниципального образования лиц, замещающих

государственные должности
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

│   Прием и регистрация представленных в администрацию

Новостроевского муниципального образования

заявления и документов - 10 минут          │

└─────────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                              │

                             \/

┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

│    Формирование и направление межведомственных запросов    │

│ получение ответов на межведомственные запросы - 7 рабочих  │

│                            дней                            │

└─────────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                              │

                             \/

┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

│ Принятие решения о предоставлении, отказе в предоставлении │

│    служебного жилого помещения, постановке в очередь на    │

│  предоставление служебного жилого помещения не позднее 30  │

│    календарных дней со дня обращения лица, замещающего     │

│           государственную должность             │

└─────────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                              │

                             \/

┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

│ Информирование о принятом решении в течение 10 календарных │

│                дней со дня принятия решения                │

└─────────┬─────────────────────┬─────────────────────┬──────┘

          │                     │                     │

         \/                    \/                    \/

┌──────────────────┐  ┌────────────────────┐  ┌──────────────┐

│ О предоставлении │  │   О постановке в   │  │ Об отказе в  │

│служебного жилого │  │     очередь на     │  │предоставлении│

│    помещения     │  │   предоставление   │  │  служебного  │

│                  │  │ служебного жилого  │  │    жилого    │

│                  │  │     помещения      │  │  помещения   │

└────────┬─────────┘  └─────────┬──────────┘  └──────────────┘

         │                      │

        \/                     \/

┌──────────────────┐  ┌────────────────────┐

│    Заключение    │  │   Предоставление   │

│  договора найма  │  │ служебного жилого  │

│служебного жилого │  │   помещения  не    │

│   помещения не   │  │позднее 1 месяца со │

│    позднее 40    │  │ дня освобождения,  │

│ календарных дней │  │    приобретения    │

│                  │  │ служебного жилого  │

│                  │  │     помещения      │

└──────────────────┘  └────────────────────┘

